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	Klant:
	Contactpersoon:
	Datum: 


Geachte relatie,

Uw ervaringen zijn belangrijk voor ons om kwalitatief goede producten en service te leveren. Door op dit formulier aan te kruisen wat uw ervaringen zijn geeft u ons de noodzakelijke terugkoppeling om het kwaliteitsniveau te verhogen.

Alvast bedankt voor uw medewerking.

AANVRAAG- & INKOOPERVARINGEN

	
	Slecht
	Matig
	Okay
	Goed
	Zeer goed

	Duidelijkheid van de offerte
	
	
	
	
	

	Productieplanning bij projecten
	
	
	
	
	

	Werkelijke levertijd
	
	
	
	
	

	Bezoekfrequentie door verkopers
	
	
	
	
	

	Beschikbaarheid technische assistentie
	
	
	
	
	

	Levering van documentatie, tekeningen etc.
	
	
	
	
	

	Prijsniveau
	
	
	
	
	

	Kwaliteit van de producten
	
	
	
	
	

	Kwaliteit van de service
	
	
	
	
	


AFLEVERINGERVARINGEN

	
	Slecht
	Matig
	Okay
	Goed
	Zeer goed

	Leveringsbetrouwbaarheid
	
	
	
	
	

	Verpakking en bescherming
	
	
	
	
	

	Informatie over verzending
	
	
	
	
	


ALGEMENE ERVARINGEN
	
	Slecht
	Matig
	Okay
	Goed
	Zeer goed

	Oplossen van klachten
	
	
	
	
	

	Bekendheid met HDPE producten
	
	
	
	
	

	Bekendheid met RVS producten
	
	
	
	
	

	Duidelijkheid van onze website
	
	
	
	
	


Zou u Synthesis overwegen als leverancier voor een volgende opdracht?   JA  /  NEE
Zou u Synthesis aanraden als leverancier aan iemand anders?   JA  /  NEE
	Uw aanvullend commentaar of noodzakelijke verbeteringen: 




